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NUMERI UTILI - HELPFUL CONTACTS
ANNALISA (UNA VOLTA)  MOB. (+39) 333 63 93 783 - TEL. (+39) 089 25 97 517

POLIZIA DI STATO / POLICE (113) - VIALE MARCONI
TEL.  (+39) 089 34 05 11

CARABINIERI (112) - VIA P. ATENOLFI
TEL.  (+39) 089 34 16 22 -  (+39) 089 44 10 10 

VIGILI DEL FUOCO / FIRE FIGHTERS (115) - SALERNO
TEL.  (+39) 089 22 66 00 -  (+39) 089 22 56 22 

GUARDIA MEDICA / EMERGENCY DOCTOR - VIA A. GUERRITORE
TEL.  (+39) 081 936 81 76

OSPEDALE / HOSPITAL  (118) - VIA E. DE MARINIS
TEL.  (+39) 089 42 11 11 

PRONTO SOCCORSO / EMERGENCY ROOM (118) - VIA E. DE MARINIS
TEL.  (+39) 089 44 55 111 

PROTEZIONE CIVILE / CIVIL DEFENCE - VIA G. VITALE
TEL.  (+39) 800 22 51 56 -  (+39) 089 46 14 38

INFORMAZIONI TURISTICHE A.A.S.T. / TOURIST INFO - P.ZZA VITTORIO EMANUELE III
TEL.  (+39) 089 34 16 05

PALAZZO DI CITTÀ / CITY HALL - PIAZZA ABBRO
TEL.  (+39) 089 68 21 11
  TAXI
PAOLO: (+39) 347 0370005  -  RAFFAELE: (+39) 347 0107848
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Il Bed & Breafast è una casa privata aperta al pubblico (come da vigente normativa nazionale B&B);  
in quanto tale, la nostra casa richiede ai propri ospiti lo stesso rispetto che si ha per la propria abitazione. 
Le regole da osservare non sono soltanto quelle sancite dalla legge, ma soprattutto quelle dettate dal 
buon senso e dal reciproco rispetto.

CHECK-IN/CHECK-OUT

01. Check-in dalle ore 16.00 alle 20.00, check-out entro le ore 11.00 (salvo accordi diversi preventivati 
con il proprietario).

02. Al momento dell’arrivo, siamo obbligati per legge a chiederTi un documento di identità in corso di 
validità necessario per le registrazioni previste dalle normative vigenti: in mancanza di un documento 
non potremo ns. malgrado ospitarTi (la non osservanza di tale obbligo costituisce violazione alle 
norme del codice penale). I dati dei nostri ospiti sono trattati in conformità con la vigente normativa 
sulla privacy.

03. Il pagamento del soggiorno prenotato deve essere effettuato all’arrivo (in contanti o carta di 
credito). In caso di partenze anticipate non sono previsti rimborsi. Il prezzo per il soggiorno comprende 
l’utilizzo della stanza e dei servizi, il normale consumo di energia elettrica, l’uso della vasca (dove 
prevista), la prima colazione, la fornitura di asciugamani e lenzuola, l’uso della tv e del condizionatore 
d’aria. A norma di legge, i B&B non essendo delle attività commerciali, non sono tenuti a rilasciare 
alcun documento fiscale: rilasciamo una ricevuta (non fiscale) attestante l’importo e i dati del Tuo 
soggiorno.

04. Il giorno della partenza (check-out), le camere dovranno essere lasciate libere entro e non oltre 
le ore 11.00, per consentire di effettuare le pulizie. In ogni caso gli ospiti possono continuare a 
soggiornare nelle parti comuni oppure lasciare bagagli in custodia per continuare eventuali visite 
turistiche o shopping (previa disponibilità del proprietario).

COLAZIONE

05. La colazione è servita all’orario concordato il giorno precedente, comunque tra le ore 8.30 e 
le 10.30. Gli ospiti sono pregati di comunicare al loro arrivo le bevande preferite (a scelta tra caffé, 
orzo, the, latte, etc.). In tavola troveranno cornetti, burro, marmellate assortite, miele ed altri prodotti.  
Ti preghiamo di segnalarci eventuali intolleranze ed allergie alimentari note.

06. L’utilizzo di attrezzature o servizi nell’area comune e l’uso della cucina e delle stoviglie deve essere 
preventivamente stabilito con il proprietario. L’uso del camino, per questioni di sicurezza è consentito 
solo in presenza del proprietario.



SERVIZI

07. Mantieni puliti ed in ordine tutti gli ambienti. È vietato accendere fornelli e consumare pasti 
nelle camere. Se hai bisogno, chiedi pure, saremo felici di metterTi a disposizione locali adeguati 
(area comune). Ti raccomandiamo un uso corretto e civile dei servizi igienici (in camera o nella zona 
comune), evitando di gettare alcunché nel WC (usare gli appositi cestini a disposizione).

08. Ti preghiamo di comunicarci eventuali danni apportati alle strutture che dovessero verificarsi: una 
volta accertata la responsabilità, devono essere risarciti.

09. La pulizia delle camere e dei bagni è eseguita a fine soggiorno, oppure ogni 3 gg in caso di 
permanenza prolungata: comprende il cambio della biancheria da letto e da bagno. Pulizie o cambi 
di biancheria ulteriori (su richiesta) sono da considerarsi straordinarie e pertanto è previsto un 
supplemento di 10,00 euro per camera/giorno e/o cambio. L’area comune è riordinata ogni giorno.

NORME DI COMPORTAMENTO

10. ConsegnandoTi le chiavi Ti affidiamo la ns. casa: quando sei fuori dalla camera abbi cura di 
spegnere condizionatori e luci, chiudere porte e finestre quando esci.

11. Per motivi di Pubblica Sicurezza non è possibile ospitare in camera/casa amici, parenti o altre 
persone che non alloggino nel B&B senza richiederne anticipatamente il permesso ai proprietari.

12. È severamente vietato fumare all’interno della casa per tutelare chi non fuma o chi verrà dopo di 
te, oltre che una norma per la prevenzione incendi. In caso di inadempienza ci vedremo costretti ad 
addebitarTi le spese di sanificazione previste per legge.

13. È vietato collegare all’impianto elettrico qualsiasi elettrodomestico portato al seguito, ad eccezione 
di quelli forniti o del rasoio elettrico alle prese del bagno, o di smartphone e computer.

14. Si declina ogni responsabilità per lo smarrimento, furto o danneggiamento di oggetti di Tua 
proprietà lasciati nelle camere.

15. I bambini devono essere sempre accompagnati e sorvegliati da persona adulta, in maniera 
particolare nell’aerea comune e all’esterno della camera.

16. Negli orari canonici del riposo, dalle ore 22.00 alle ore 8.00 e dalle ore 14.00 alle ore 16.00 si 
prega di non disturbare con rumori eccessivi gli altri ospiti. In ogni caso deve essere mantenuto un 
comportamento che in nessun momento della giornata danneggi l’altrui tranquillità.

17. Per l’entrata e l’uscita dalla struttura non ci sono orari da rispettare; oltre alla chiave della porta 
della camera, sarà consegnata anche la chiave dell’ingresso principale per avere piena libertà di 
spostamento. Ogni ospite, a fine permanenza, dovrà riconsegnarle. In caso di smarrimento, sarà 
addebitato il costo.

Ti ringraziamo per aver scelto la nostra struttura e Ti auguriamo un sereno e felice soggiorno!
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The Bed & Breakfast is a private house open to visitors (in accordance with current B&B national legislation); 
as such, our house requires to its guests the same respect they would deserve to their residence. 
The rules to be complied with are not only the ones laid down by law, but primarily those dictated by 
common sense and mutual respectfulness.

CHECK-IN/CHECK-OUT

01. Check in from 04,00 pm to 08,00 pm, check out within 11,00 am (unless otherwise agreed in 
advance with the owner).

02. At the arrival, we are legally obliged to ask you for a valid  Identity document, required for registration 
provided for by current regulation: without a valid document, we will not be able to welcome you 
despite ourselves, (the infringement of this obligation is a violation of Penal Code norms). Our guests’ 
personal information shall be treated in compliance with applicable privacy legislation.

03.Full payment of the reserved staying shall be made upon arrival (Cash or Credit Card). In case 
of early departures, there are no reimbursements. The price for the stay includes use of room and 
services,  standard electricity consumption, usage of the bathtub (where provided), breakfast, towels 
and sheets supplying, TV and air contioner utilisation. 

By law, B&Bs are not commercial activities and, as such, they are not required to issue any fiscal 
paper: we issue a not fiscal receipt certifying the amount and info about your staying.

04.On the departure day (check-out), rooms must be vacated within and not beyond 11,00 am to 
enable the carrying out of the housekeeping. Anyhow, guests can keep staying in the common areas 
or leave their luggage in custody to carry on eventual sightseeing or shopping (depending on the 
helpfulness of the owner).

BREAKFAST

05. Breakfast is served at the time agreed on the previous day, however between 08,30 and 10,00 
am. Guests are kindly requested to communicate their favourite drinks at the arrival, (available among 
coffee, barley, tea, milk, etc.). On the table guests can expect croissants, butter, assorted jams, 
honey and a wide range of other products. You are kindly requested to report us eventual known 
food intolerances and allergies.

06. Facilities and services handling in the common area and kitchen and crockery’s use must be 
previously established with the owner. For safety issues, the usage of the fireplace is only allowed in 
th landlord’s presence.



SERVICES

07. Keep clean and tidy all areas. It’s prohibited to switch on stove and diving in the rooms. Should 
you need to do so, ask away, we will be pleased to put at your disposal suitable premises ( common 
area ). We would recommend you a proper and civil usage of sanitary facilities ( in the room and in the 
common zone ), avoiding to throw anything in the WC ( please use appropriate waste bins available ).

08. We kindly ask you to communicate us eventual damages done to facilities that may occur: once 
established the responsibility, damages have to be compensated.

09. Rooms and bathrooms’ cleaning is carried out at the end of sojourn or every 3 days in case of 
extended staying: housekeeping includes change of bed and bathroom linen. Additional cleaning and 
linen change ( on demand ) shall be regarded as an extra and, consequently, a surcharge of € 10,00 
per room/day and/or change is applied. The common area is tidied up every day.

RULES OF CONDUCT

10. By handing you the keys, we entrust our house to you : when you are out of the room, please 
make sure you switch-off air conditioners and lights and close doors and windows when leaving

11. On grounds of public security it is not possible to host in the room/house friends, relatives and 
other people who are not staying in the B&B, without having previously requested permission to the 
landlords.

12. Smoking inside the house  is strictly prohibited in order  to safeguard non smokers and people 
coming after you, besides being a norm for fire prevention. In case of non compliance, we will be 
obliged to charge you the Sanitisation expenses prescribed by Law.

13. It is not allowed to connect to the  mains any electrical household appliance brought with you, 
except from the ones provided or from the electrical shaver, smartphones or computers.

14. We decline all responsibility for loss, theft or damage of objects of your property left in the rooms.

15. Children should always be accompanied and supervised by an adult, in a special manner in the 
common area and outside of the room.

16. During the canonical hours of rest, from 10,00 pm to 08,00 am and from 02,00 pm to 04,00 pm 
you are kindly requested not to disturb other guests with excessive noices. Anyhow, at any moment 
of the day, it shall be maintained a behaviour which sould not affect, in any way, other person’s quiet.

17. There are no times to be respected for entering and leaving the facility; in addition to the room 
key,  you will also be given  the main entrance key to enable you  to move freely. Each of our guests, 
at the end of permanence, is requested to hand back the keys. In case of loss, the cost will have to 
be charged.

Thanking  you for choosing our guest house, we wish you a peaceful and joyous staying!
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2021

Dal 13 Gennaio al 30 Maggio. Dal 1 Ottobre al 31 0ttobre.
From 13 January to 30 May. From 1st October to 31st October.

Dal 1 Novembre al 12 Gennaio. Dal 1 Giugno al 30 Settembre, Pasqua e Festività.
From November 1st to January 12th. From 1st June to 30th September, Easter and Holidays.






